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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome MARCO TORASSO

Indirizzo RESIDENZA: VIA TELLINI 6 — 10034 CHIVASSO (TO)
DOMICILIO:  VIA TELLINI 6 — 10034 CHIVASSO (TO)
Telefono 345 5705015

E-mail marco.torasso@gmail.com
Nazionalita Italiana

Data di nascita 16.11.1982

ESPERIENZA LAVORATIVA

*Date (da - a) Gennaio 2017 - Oggi

* Tipo di azienda o settore Banca di credito cooperativo di Cherasco
* Tipo di impiego Gestore Retail-Responsabile backoffice (2017) -
* Principali mansioni e responsabilita Il fulcro dell'attivita si basa sulla realizzazione dei budget assegnati alla filiale con una funzione

di promozione commerciale dei prodotti in paniere e contestuale sviluppo ed estensione del
portafoglio clienti Contestualmente viene svolta I'attivita di referente per le pratiche di mutui e
prestiti personali monitorando tutto I'iter procedurale che va dall'istruttoria preliminare alla
erogazione. In parallelo si opera un’intensa attivita di monitoraggio sulla salute delle singole
posizioni e di eventuale recupero crediti.

* Date (da - a) Maggio 2008 — Gennaio 2017

* Tipo di azienda o settore Banca di credito cooperativo di Cherasco
* Tipo di impiego Gestore Retail-Responsabile backoffice (2015-2017) -Addetto allo sportello (2008-2015)
* Principali mansioni e responsabilita Oltre alle tradizionali operazioni di sportello per favorire 'operativita sui conti correnti dei vari

clienti, si sviluppa un attivita di backofffice. Quest'ultima non consiste solo nelle operazioni di
apertura conto piuttosto che rilascio carte, ma anche in una vera e propria attivita di sviluppo
commerciale della filiale attraverso la vendita di polizze e strumenti finanziari come, ad esempio,
PAC, PIC o altre soluzioni adottate in collaborazione anche con partner esterni alla Banca,
soprattutto per quanto riguarda i prestiti personali.

Contemporaneamente viene anche svolta una attivita di recupero crediti con notevole attenzione
a tenere sotto controllo la percentuale media di sconfino della filiale e la percentuale di insoluto
sui crediti.

* Date (da - a) Agosto 2007 — Maggio 2008

* Nome e indirizzo del datore di Borghi International SPA- Corso Piemonte 10 — San Mauro Torinese (TO)
lavoro
* Tipo di azienda o settore Azienda di trasporti internazionali

* Tipo di impiego Impiegato alla logistica



* Principali mansioni e responsabilita L’attivita prevede la gestione della logistica dei trasporti di determinate linee verso quei
corrispondenti esteri partner dell’ azienda, quindi l'intrattenimento di relazioni con tutto I'universo
del mondo dei trasporti composto da clienti, fornitori(trasportatori) e corrispondenti esteri. A ci6

si aggiunga la necessita di prestare attenzione alle spese e i ricavi allo scopo di migliorare e

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da-a)

perfezionare gli utili sulle linee di propria responsabilita.

Giugno 2006- Gennaio 2007
Nobelmed srl- Via lungo Piazza d’armi- Chivasso (TO)

Azienda privata nel settore medicale
Responsabile vendite

Ricerca clienti e fidelizzazione con questi ultimi allo scopo di implementare le strategie di
marketing del'azienda e di migliorare la posizione di mercato della stessa.

Aprile 2006- Giugno 2006
Universita degli studi di Torino

Segreteria della Facolta di Scienze della Formazione
Collaborazione per le 150 ore universitarie

L'attivita comprendeva la gestione di tutte quelle pratiche amministrative che possono
coinvolgere una segreteria universitaria e la loro catalogazione sul database universitario

Maggio 2005 - Luglio 2005
“Tempocasa s.a.s” di Chivasso

Societa di intermediazione immobiliare
Collaborazione
Analisi della situazione del mercato immobiliare locale e consulenza

Ottobre 2000 — Gennaio 2002
“la Voce” - Via Po 13-Chivasso (TO)

Testata giornalistica

Collaborazione
Stesura di articoli per la cronaca locale e per quella sportiva

Settembre 2005 - Giugno 2007



* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Principali materie caratterizzanti

* Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale

« Elaborato finale

+ Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI E ORGANIZZATIVE

Corso di laurea di secondo livello in “Comunicazione per le Istituzioni e le Imprese” presso la
Facolta di Lettere e Filosofia dell'Universita degli Studi di Torino
e  Marketing;
e Laboratorio di ricerche di marketing;
e Laboratorio di marketing per lo sviluppo prodotto;
e  Promozione dellimmagine istituzionale;
e Metodologia della ricerca sociale;
«  Organizzazione aziendale e Managment;
Dottore magistrale, con votazione 105/110.
Laurea di secondo livello

Analisi delle politiche di marketing operate da un’azienda che opera nel settore medicale.

Settembre 1996 — Giugno 2001
Liceo Scientifico Statale “Piero Martinetti” — Caluso (TO)

Diploma di maturita scientifica
Istruzione secondaria

ITALIANO

INGLESE
OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO

In unione al mio carattere, diverse esperienze hanno contribuito a sviluppare in me buone
capacita relazionali e di comunicazione verso le diverse categorie sociali. Grazie ad esempio
alla trascorsa attivita di giornalista presso “La Voce”, al lavoro come agente di vendita presso la
Tempocasa e la Nobelmed dove ho anche potuto sperimentare le varie fasi dell'attivita di
vendita.

La capacita di lavorare in team & stata approfondita durante gli anni universitari e soprattutto
grazie all'attivita di laboratorio finalizzata ad eseguire ricerche di marketing.

Sono in grado di parlare in pubblico con disinvoltura avendo avuto la possibilita di esporre
alcune mie ricerche in alcuni corsi universitari, una dote che metto in atto ogni giorno durante la
mia attuale occupazione che mi tiene costantemente a contatto con una clientela molto
diversificata.

Ritengo di possedere ottime capacita organizzative che ho potuto dimostrare in molte occasioni
come durante i miei studi universitari riuscendo a laurearmi nei tempi previsti. In questi anni
lavorare in concomitanza con gli impegni universitari mi ha reso responsabile insegnandomi ad
affrontare i problemi incontrati.

Mi piace lavorare in team e confrontarmi con i colleghi per perfezionare il raggiungimento dei
risultati e discutere su quali tecniche di problem solving, ormai consuete nella realta bancaria
odierna, adottare.



CAPACITA E COMPETENZE Utilizzo dei seguenti programmi informatici:
TECNICHE - Pacchetto Office: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access

- Uso della posta elettronica
- Uso diInternet

Utilizzo delle nozioni principali del marketing tese soprattutto a sviluppare ricerche di mercato
allo scopo di individuare dei trend
Conoscenza dei sistemi bancari nella loro totalita.

PATENTE O PATENTI Patente di guida categoria B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi degli articoli di legge (D.L.196/03)



